FLAP

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

- A corrupgao lesiona a sociedade em varias formas, devastando as areas politicas, econémica e
social da empresa.

- Ndo é permitido se utilizar de bens ou recursos da empresa para conceder beneficios, ou
realizar pagamentos a clientes, representantes do Governo ou terceiros do setor publico.

- Qualquer gratificacdo, utilizacdo de recursos, recebimento ou oferecimento de beneficios
envolvendo clientes ou terceiros que representem o setor publico, se faz absolutamente
proibido.

- E estritamente proibida qualquer transferéncia de valor, mesmo quando este possuir
caracteristica de doacado, realizados com o intuito de obter indevidamente uma a¢do do Governo
ou realizagao de contrato.

- Deve-se cumprir com justeza a legislagao em vigor.

- As relagbes com o setor publico devem ser mantidas com clareza, precisdo e sempre
proporcionar informagdes completas, exatas e suficientes para o esclarecimento das questoes.

- Efetuar todos os compromissos assumidos com os érgdos publicos, desde que ndo exista
nenhuma objecdo a despeito da inteireza sobre o negécio realizado.

- Qualquer oferta ou sinalizacdo que indicar desvirtuamento nas relacbes entre o cliente
representante do 6rgao publico deve ser comunicada a diretoria da FLAP.

- Os colaboradores ndo devem se utilizar do nome da empresa para tratar de assuntos pessoais
de qualquer natureza com érgdo publico.

Duvidas?
N3o: Siga pelo jeito FLAP de ser!

Sim: Procure imediatamente o Conselho de Etica pelo canal integridade@agenciaflap.com.br
antes de adotar qualquer medida.

@ +55 (61) 3362-0249 @ aflapfaz.com.br aflapfaz
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FLAP

POLITICA DE REGISTRO CONTABEIS

- As informacdes contdbeis sdo registradas, desde os livros, contas detalhadas, dados e contratos
dos funcionarios e clientes, se fazendo necessario que a FLAP possua tudo documentado e
arquivado de forma codificada para facilitar a consulta.

- Os registros contabeis da FLAP tem como propdsito zelar e levantar a bandeira que tanto a
empresa estima, que é a transparéncia.

- Havendo suspeita ou ciéncia quanto aos responsaveis pelos livros de registro, se aconselha que
seja realizada denuncia diretamente ao Comité de Compliance ou no canal de denuncias da
FLAP.

- Toda e qualquer despesa deverd conter evidéncias da contratacdo e comprovacgao dos servigos
prestados, bem como do contrato correlacionado.

- Eventuais contratacdes emergenciais, que ndo gerem recibo fiscal, deverao ser lancadas em
notas de débito para os devidos registros.

- A FLAP podera ser submetida a auditoria externa e independente a cada 2 anos.

Duvidas?
N3o: Siga pelo jeito FLAP de ser!

Sim: Procure imediatamente o Conselho de Etica pelo canal integridade@agenciaflap.com.br
antes de adotar qualquer medida.

@ +55 (61) 3362-0249 @ aflapfaz.com.br aflapfaz
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FLAP

POLITICA DE PATROCINIO E DOAGOES

- E vedada qualquer doacdo, direta ou indiretamente, de recursos para campanha eleitoral,
partidos ou movimentos politicos (Lei n2 13.165/2015).

- Os sécios, colaboradores e demais pessoas fisicas relacionadas com a FLAP que porventura
gueiram fazer doacbes nesse sentido ndo poderdo vincular o ato a FLAP, devendo assumir
integralmente a responsabilidade pelo procedimento, conforme regulamentos da Justica
Eleitoral.

- Qualquer oferta de doagdes para a FLAP ou seus colaboradores no exercicio da fungdo deve
ser informada ao Comité de Compliance.

- Os patrocinios e doagdes realizadas em nome da FLAP devem ser previamente aprovadas pelo
Comité de Compliance, mediante prévia andlise do beneficidrio, ndo podendo o mesmo ter
gualquer vinculagdo com os negdcios comerciais da FLAP.

- Os patrocinios e doag¢des ndao devem influenciar na tomada de decisGes ou dar margem a
interpretacGes desfavordveis a empresa ou serem praticadas em troca ou a titulo de antecipagao
de qualquer favor.

- Todas as contribui¢cdes devem ser claras e nitidas, isto significa que as transa¢ées devem estar
devidamente documentadas, onde se comprove sua destinacdo e os fins dos mesmos, sendo
avaliada e aprovada pela diretoria da FLAP.

- Para o patrocinio, se faz necessdria a utilizacdo de contrato, por escrito, com todas as
especificacGes relacionadas ao evento e a finalidade do mesmo.

- Quanto as doacdes, estas devem ser feitas de acordo com a legislacdo local, mediante recibo
de doacao.

Duvidas?

N3o: Siga pelo jeito FLAP de ser!

Sim: Procure imediatamente o Conselho de Etica pelo canal integridade@agenciaflap.com.br antes
de adotar qualquer medida.

@ +55 (61) 3362-0249 @ aflapfaz.com.br aflapfaz
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FLAP

POLITICA DE FUSOES, AQUISICOES E REESTRUTURACOES

- Fusdes, aquisicdes e reestruturacdes deverdo ser iniciadas por Protocolo de Entendimentos,
onde as partes definirdo as regras e procedimentos para o processo.

- O Protocolo de entendimentos devera conter obrigatoriamente, sem prejuizo de clausulas
particulares inerentes a transacao, cladusula de confidencialidade.

- Para qualquer modalidade de transacao devera ser realizado due diligence, incluindo, além das
auditorias fiscais e contdbeis, as operacdes comerciais em andamento, bem como as projecoes
e intengdes de metas.

- Tendo em vista que determinadas fusdes, aquisi¢cdes e reestrutura¢des ocorridas na empresa
podem trazer grandes impactos, se faz necessario que haja uma atencdo especial para os
possiveis riscos que contrariam a politica de transparéncia que a FLAP tanto estima.

Duvidas?

N3o: Siga pelo jeito FLAP de ser!

Sim: Procure imediatamente o Conselho de Etica pelo canal integridade@agenciaflap.com.br antes
de adotar qualquer medida.

@ +55 (61) 3362-0249 @ aflapfaz.com.br aflapfaz
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FLAP

POLITICA DE CONTRATAGAO DE TERCEIROS

- A FLAP busca relacionamentos com terceiros contratados, prezando sempre pela honestidade,
lealdade e equitativos estimando a parceria e a cooperacao entre as partes.

- No momento da contratacdo de terceiros se faz necessario mencionar a existéncia do Codigo
de Etica e Conduta da empresa, bem como as Politicas relacionadas, ndo deixando duvida
alguma quanto a cristalina prestacdo de servicos promovida pela FLAP.

- Para a contratagdo de fornecedor, deve ser utilizado método que prima pela competéncia
técnica, que estejam em conformidade com as normas e condutas da empresa, possua
comportamento ético e reputacao ilibada, ndo trazendo riscos para a imagem da empresa.

- Todos os contratos firmados pela FLAP, seja com pessoas juridicas, seja com pessoas fisicas,
devera citar o Programa de Integridade da FLAP, devendo o contratado manifestar anuéncia aos
termos do Programa, se responsabilizando pelo cumprimento das regras e condutas.

- Fica vedado aos colaboradores da FLAP e seus parentes receber quaisquer ofertas de brindes
ou presentes dos fornecedores que possuam contrato com a empresa.

- Os servigos acordados com os Fornecedores devem estar especificados em contrato, sendo
permitido eventuais modificagdes mediante aditivo contratual.

- AFLAP prima por Fornecedores que possuam boa relacdo com seus funcionarios, ndo possuam
envolvimento em corrupcdo e afins, valorizando sempre relacées transparentes e claras a
despeito de tudo que se proponham a fazer.

- A contratacdo de pessoas juridicas para prestacdo de servicos sera precedida de pesquisa
mercadoldgica pela drea de compras, ap6s solicitacdo formal e justificada da area demandante,
gue podera tornar publico o processo de contratacdo, detalhando o objeto que pretende
contratar, bem como as condicdes para o relacionamento.

- A contratacdo de colaboradores e demais parceiros comerciais serd precedida de entrevista e
analise curricular pelo departamento de Recursos Humanos da FLAP, sendo permitido aos
colaboradores indicar profissionais para contratacdo.

Duvidas?

N3o: Siga pelo jeito FLAP de ser!

Sim: Procure imediatamente o Conselho de Etica pelo canal integridade@agenciaflap.com.br antes
de adotar qualquer medida.

@ +55 (61) 3362-0249 @ aflapfaz.com.br aflapfaz
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FLAP

BRINDES E HOSPITALIDADE

- Sendo imprescindiveis a troca de cortesias, se faz oportuno restringir o valor da oferta e do
recebimento, ao limite estabelecido em norma interna pela FLAP.

- No relacionamento com funcionario publico, ocupantes de cargos politicos ou partidarios, é
vedado oferecer ou receber brindes, cortesias, e afins.

- Em caso de cortesia oferecida pelo cliente, a exemplo, pagamento total de despesas, sinalizar
a recusa. Havendo constrangimento da parte do cliente, buscar de forma cordial reverter
situacdo, anotando ndo poder receber qualquer tipo de cortesia. Em ultimo caso, ndao sendo
possivel impedir o recebimento, comunicar o ocorrido imediatamente ao imediato na empresa.

- N3o aceitar presentes de quaisquer valores. Mas em situagdes embaragosas, receber o
presente e repassar ao superior imediato e ao Comité de Compliance, a fim de que o presente
seja repassado ou leiloado para alguma instituicdo de caridade.

- O simples fato de aceitar cortesias ou brindes, podem fomentar efeitos negativos para Empresa
como, por exemplo, influenciar decisdes nos negdcios ou gerar conflitos de interesses entre
clientes.

- A aceitagdao de convites para eventos custeados por cliente que causem a impressao de
proporcionar precos ou melhores termos de venda sao terminantemente proibidos na empresa.

- Relagbes sdélidas com clientes geram maior abertura e particularidade em relacdo as demais,
propiciando certa pessoalidade, fazendo com que a aceitacdo de presentes ndo seja proibida,
desde que o valor ndo ultrapasse os limites estabelecidos pela FLAP e ndo incidam
consequéncias negativas para a empresa.

- Todo e qualquer assunto/situacdo que envolva recebimento de cortesias, brindes,
entretenimento, devem ser repassados ao superior ou Comité de Compliance com o fito de
controle absoluto sobre o assunto.

- Presentes em dinheiro ou equivalentes sdo proibidos em todas as circunstancias.

- Vislumbrando sempre uma relacdo transparente com os funcionarios, clientes e fornecedores,
a FLAP aconselha mencionar tudo o que n3o é permitido em torno da pratica de oferecer/aceitar
presentes, cortesias e demais com o mesmo seguimento.

Duvidas?
N3o: Siga pelo jeito FLAP de ser!

Sim: Procure imediatamente o Conselho de Etica pelo canal integridade@agenciaflap.com.br antes
de adotar qualquer medida.

@ +55 (61) 3362-0249 @ aflapfaz.com.br aflapfaz
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FLAP

POLITICA DE APURAGAO DE INFRAGOES

- Se faz imprescindivel que todos que se relacionam com a FLAP tenham conhecimento das
normas estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta da empresa, com o objetivo que todos
possuam ciéncia sobre as diretrizes defendidas pela mesma, incluindo seus diretores,
colaboradores, prestadores de servico e clientes.

- Com relacdo aos funciondrios da FLAP que ndo obedecam ou se omitam quanto as normas
previstas pelo Cédigo de Etica e Conduta, deverao ser aplicadas san¢des disciplinares.

- Quanto aos funcionarios, se faz necessario que todos contribuam para a supervisao e para o
comprometimento de toda a empresa a fim de que o Cédigo de Etica e Conduta seja respeitado,
e acima de tudo, zelar para que ndo ocorram comportamentos injustos quanto aqueles que
denunciem a violagdo ao cédigo.

- Como mencionado acima, a importancia em preservar a identidade daquele que realizar a
dentncia a respeito da quebra do Cédigo de Etica e Conduta da empresa sera resguardada pela
equipe responsavel.

- Sobre a identificacdo do denunciante, é importante que a mesma ocorra, no entanto nao se
faz obrigatdria, podendo a denuncia ocorrer de forma anénima.

- As denuncias realizadas necessitam da maior gama possivel de informacgdes acerca do fato,
visando solucionar a problematica.

- A apuragao das denuncias deverd ocorrer em até 30 dias do recebimento da denuncia, podendo
ser prorrogada por mais 30 dias, desde que devidamente justificada.

- A apuracdo das denuncias serd acompanhada por canal independente, sendo conferido direito
de contraditdrio ao denunciado. Ao término da apuracdo sera emitido relatério conclusivo com
recomendacdes disciplinares que vao, da rescisdao contratual com prestadores de servico, a
demissdo de colaboradores, sem prejuizo de adicionais reparacdes por eventuais perdas e
danos.

Duvidas?

N3o: Siga pelo jeito FLAP de ser!

Sim: Procure imediatamente o Conselho de Etica pelo canal integridade@agenciaflap.com.br antes
de adotar qualquer medida.

@ +55 (61) 3362-0249 @ aflapfaz.com.br aflapfaz
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